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R LETTRES D’ACCOMPAGNEMENT SR

DU MINISTRE A LA LIEUTENANTE-GOUVERNEURE

L'honorable Brenda Murphy
Lieutenante-gouverneure du Nouveau-Brunswick

Madame la Lieutenante-Gouverneure :

Jai 'honneur de vous présenter le rapport annuel de la Société de Kings Landing, province
du Nouveau Brunswick, pour I'exercice financier du 1er avril 2021 au 31 mars 2022.

Respectueusement soumis,

Haudtece~

L'honorable Tammy Scott-Wallace
Ministre du Tourisme, du Patrimoine et de la Culture

DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A LA MINISTRE

L'honorable Tammy Scott-Wallace
Ministre du Tourisme, du Patrimoine et de la Culture

Madame la Ministre :

Je suis heureux de vous soumettre le présent rapport annuel de la Société de Kings Landing
pour I'exercice financier du 1er avril 2021 au 31 mars 2022.

Respectueusement soumis,

Al Walker
Le président du conseil d'administration
Société de Kings Landing




R UN MESSAGE DU PRESIDENT DU CONSEIL ¥
D’ADMINISTRATION

Au nom du conseil d'administration de la Société de Kings Landing, j'ai le plaisir de vous présenter
le rapport annuel pour la saison 2021-2022. Alors que nous sommes toujours en pleine pandémie
de COVID-19, Kings Landing a connu une augmentation de la fréquentation et a atteint un taux
d’'approbation des visiteurs de 94 % en offrant une programmation innovante et en s'adressant a
de nouveaux publics.

Je tiens a remercier notre directrice générale, Mary E. Baruth, le personnel et les nombreux
bénévoles qui continuent de donner vie a 'histoire du Nouveau-Brunswick et du Canada a Kings
Landing.

Je tiens également a remercier tous les membres du conseil d'administration pour leur temps et
leurs efforts au cours de la derniére année. Qu'il s'agisse de siéger a de nombreux comités, d'offrir
des conseils ou d'assister a des réunions avec la Société de Kings Landing, leurs efforts continuent
d’étre indispensables a 'accomplissement de notre mandat en tant que musée d'histoire vivante.
En dernier lieu, je tiens également a remercier la Kings Landing Foundation pour son appui a la
rénovation de la maison Slipp.

Cordialement,

()

- Al Walker
Président du conseil d'administration
Société de Kings Landing




R UN MESSAGE DE LA DIRECTRICE GENERALE $i¢

En 2021-2022, la pandémie s'est poursuivie et méme avec l'ajout de la vaccination obligatoire
pour entrer a Kings Landing, nous avons tiré notre épingle du jeu. Au cours de l'année, Kings
Landing a continué de relever des défis et de faire face a des changements, tirant parti du succes
de 2020-2021 en augmentant son soutien communautaire et le nombre de visiteurs grace a des
programmes innovateurs, a de nouveaux événements et a un retour a ses racines. Qu'il s'agisse
de la réouverture du théatre, de la réintégration des artistes musicaux, de la restauration de la
maison Gordon pour en faire une maison d'histoire vivante, de la restauration et de la rénovation
de la maison Slipp et du retour de I'activité Le sirop d’érable : le premier goQt du printemps, Kings
Landing a accueilli 26 782 visiteurs. Lors du jour de la Famille seulement, sur une période de trois
heures, 703 visiteurs sont venus a Kings Landing simplement pour marcher dans le village fermé!

Jesuishonoréedediriger cette équipe etd'avoirrétabliles prixetles programmesdereconnaissance
du personnel, car Kings Landing a de merveilleux personnages qui trouvent chacun des facons
de faire participer nos visiteurs et les autres personnages, que ce soit par la création de la Kings
Landing Choral Society, de la troupe de théatre de Kings Landing, de la Benevolent Women'’s
Society, du groupe d'idées et du Conseil des métiers d’art. Le personnel a toujours poursuivi son
engagement visant a faire participer les visiteurs en toute sécurité, a améliorer les programmes
et a créer un milieu sar et réconfortant dans une période de crainte et de grande incertitude. Le
personnel de Kings Landing est vraiment dans une classe a part.

Le rapport annuel 2021-2022 continue de suivre le nouveau format, étant axé sur les liens avec
la stratégie d'entreprise 2019-2022, plus particulierement les piliers prioritaires et les objectifs
de rendement, ainsi que sur le plan annuel qui se fonde sur les piliers et la lettre de mandat du
gouvernement provincial. Il contient également l'audit des états financiers annuels pour 2021-
2022 effectué par Teed Saunders Doyle & Company, comptables et conseils.

Au nom du conseil d'administration et des gens dévoués, passionnés et créatifs qui travaillent et
qui font du bénévolat a la Société de Kings Landing, je suis fiere de présenter le rapport annuel
2021 2022.

Cordialement,

Mary E. Baruth
Directrice générale
Société de Kings Landing




R 1.A LOI SUR LA SOCIETE DE KINGS LANDING R

Le gouvernement a confié le mandat suivant au conseil et a la directrice générale de la
Société de Kings Landing :

+ Recueillir, préserver et exposer des batiments et des artefacts qui font partie des ressources
historiques de la province;

+ Créer, entretenir et exploiter un village historique dans la région du réservoir de Mactaquac;

« Stimuler I'intérét du public pour les questions et les sujets représentés dans le village historique
et dans les lieux historiques de la région du réservoir de Mactaquac;

+ Participer a la production et a la promotion d’articles et de documents liés au village historique;

+ Exploiter un restaurant, une salle a manger, un bar ou un établissement semblable, ou toute
combinaison de ce qui précede.

R ENONGE DE MISSION £

Créer, entretenir et exploiter un musée emblématique et authentique d'histoire vivante qui
attire, intéresse, enrichit et informe la population du Nouveau Brunswick et les visiteurs en
présentant une adaptation bien documentée de la vie des habitants qui ont vécu sur les
bords de la riviere Saint Jean au XIXe siecle.

LN

CONSEIL D’PADMINISTRATION
Avril 2021-Mars 2022

Al Walker - Président
Helen Jean Newman - Vice-présidente

Bradley Cross

Chantal Gauthier (hommée en juin 2021)

lan G. Stead (démissionné en juin 2021)

Juan Estepa (démissionné en octobre 2021)
Kimberly Nash-McKinley (nommée en juin 2021)
Mary Ellen Vaughn
Susan Knight
Tom Dixon (nommeée en juin 2021)

Mary E. Baruth, DG (membre d'office)




% FAITS SAILLLANTS 2021-2022 %

Durant sa 47e saison touristique, Kings Landing a continué de faire preuve d’excellence en ce qui
concerne l'expérience des visiteurs grace a ce qui suit :

¥ Lancement du programme d'apprentis.

W Réouverture du théatre.

¥ Retour du Peddler's Market a son emplacement d'origine.

¥ Réouverture de la grange Scott.

W Réouverture et restauration de la fabrique de portes et de chassis.
@ Retour de la maison Gordon en maison d’histoire vivante.

w Nouvel atelier du forgeron itinérant.

@ Nouvel emplacement pour l'atelier de menuiserie.

@ Rénovation de la galerie du patrimoine dans le centre d’apprentissage.
w Nouvelle remise pour la fabrication de balais.

w Réouverture de la maison Donaldson.

w Retour des enfants sur place grace a la Children on Site Policy.

w Déplacement de I'exposition Indigenous dans le centre d'accueil.

@ Embauche de 13 jeunes dans le cadre des programmes Jeunesse Canada au travail et
Emplois d'été Canada.

w Ajout d'un nouveau chef certifié Sceau rouge a I'équipe de l'auberge King's Head.

w Tenue de la premiere activité Meurtre et mystere a laquelle 1 132 visiteurs ont participé
en quatre heures.

w Tenue de la premiére activité du jour de la Famille qui a attiré 703 visiteurs en trois
heures.

w Retour de l'activité Le sirop d’érable : le premier goQt du printemps.







R DOMAINES PRIORITAIRES SR

Les domaines prioritaires et les objectifs de rendement établis dans la stratégie d'entreprise
établissent pour Kings Landing des buts en ce qui concerne la gérance financiére et
communautaire que tous les membres du personnel cherchent a atteindre chaque année.

Objectif de rendement de la Stratégie d'entreprise : réduction de 5 % des frais d‘administration

Mise a jour : les membres du personnel se sont efforcés de trouver les domaines qui
pouvaient faire I'objet d'une réduction des frais; entre autres, le réalignement et 'utilisation
de ressources en stock (fournitures de bureau, etc.) ont donné lieu a une réduction de

24 % des frais d'administration.

DOMAINE PRIORITAIRE 1: RENOVATION DES
INFRASTRUCTURES

+ Larestauration et la rénovation de la maison Slipp
sont en cours.

+ L'école Lower Pokiok est rénovée afin de redevenir
une école supérieure.

+ Le centre d'apprentissage a été rénové et des
toilettes, une station de remplissage de bouteilles
d’'eau et une salle de réunion ont été ajoutées.

+ Des travaux souterrains du réseau électrique ont
été entrepris a la maison Perley.

+ Lagrange Heustis a un nouveau toit et a fait I'objet
de travaux de stabilisation.

+ L'approvisionnement en eau a été rétabli a la
maison Jones.

Objectif de rendement de |a stratégie d'entreprise :
Investissement de 3,12 millions de dollars dans les
Infrastructures sur trois ans

Mise a jour : Kings Landing a recu 50 000 $
du gouvernement provincial pour les projets
d'infrastructure. A la fin de I'exercice financier, des
demandes ont été présentées au programme Espaces
culturels du ministére du Patrimoine canadien pour la
phase finale du projet de la maison Slipp et du centre
d’'apprentissage, au Fonds pour le développement des
collectivités du Canada et au programme Batiments
communautaires verts et inclusifs du Canada (BCVI).
L'objectif était de tirer parti des fonds existants du

gouvernement et de donateurs privés.

MN@MMT{I@{NS DES
{IMFB/A\SITBM@TMM\S

L'infrastructure de Kings Landing
aplusde40ansetilyaeuune

liste croissante d'entretiens
différés qui nécessiteront une
attention au cours des trois
prochaines années. Kings Landing
investira également avec l'aide
du gouvernement et d'autres
partenaires financiers dans des
infrastructures qui offriront de
nouvelles possibilités de revenus
et de meilleurs programmes.




DOMAINE PRIORITAIRE 2 : CONSERVATION ET
RECRUTEMENT DES EMPLOYES

Embauche et reclassification y B@NESERMAM@N Er |
+ Directrice adjointe ou directeur adjoint des services '

| g T RAVTENENTDES
ressources pgtrimoniales (reclassification) LE[M[P'L@\Y'E\S

« Coordonnatrice ou coordonnateur de
I'interprétation et de I'éducation

« Coordonnatriceoucoordonnateurdesévénements
spéciaux et des programmes

« Coordonnatrice ou coordonnateur des collections

+ Coordonnatrice ou coordonnateur de l'agriculture
et de I'élevage patrimoniaux

« Coordonnatrice ou coordonnateur des costumes
historiques et de l'artisanat (reclassification)

+ Adjointe ou adjoint de bureau

+ Stagiaire de Jeunesse Canada au travail pour une

carriére vouée au patrimoine (poste subventionné) | L'lfjr,‘ des Fz'lus grands a,t?UtS Ci'le Ki”gs
. . anding est les gens qui travaillent avec
Treize po;tes dans le .cadrelrld,e Jeunesse Canada / essien paur sreduine T eradEeE
au travail et Emplois d'été Canada (postes fantastique. Au cours des trois
su bventionnés) prochaines années, Kings Landing :
A) établir une nouvelle stratégie de
s e . rétention de la main-d'ceuvre pour s'assurer
Examen et Verlflcatlon que les employés continuent de trouver a
Z . . Kings Landing un lieu de travail viable;
+ Etude des besoins en dotation
7 . . . B) développer un programme de formation
° Reorganlsatlon de Ia dOtatlon en 2021'2022 pOUF - pourqueIesemployésacqgiérentles
I'harmoniser avec les objectifs de l'organisation e
+ Création des descriptions des postes | C)attirer des employés talentueus.

+ Réalisation des évaluations annuelles du
rendement

Perfectionnement professionnel
+ L'organisation a tiré parti des modules de formation du GNB.

Objectif de rendement de la stratégie d'entreprise : roulement annuel de la main-d'ceuvre de 8 %

Mise a jour : En 2021-2022, Kings Landing a pu rappeler les membres du personnel occasionnels
qui n‘ont pas été réembauchés en 2020 en raison de la pandémie. Le taux de roulement de la
main-d’'ceuvre était de 3 % (quatre membres du personnel).




DOMAINE PRIORITAIRE 3 : MANDAT
D'INTERPRETATION ENRICHI

MAN

S

8

Kings Landing a eu recours a plusieurs méthodes

erpion s o ameterees en mavere INTERPRETATION
Bﬂtﬁﬂ'ﬂﬂ

Programmation | E

* Le Programme des guides bénévoles a continué
de présenter Kings Landing aux visiteurs des le
début de leur aventure dans le temps.

« La maison Gordon a été restaurée pour en faire
une maison d’histoire vivante.

+ Grace a des partenariats avec Tomlinson Lake
Hike to Freedom et la New Brunswick Black History
Society, des présentations sur l'histoire des Noirs
ont eu lieu a la maison Gordon et sur le site lors du
Jour de I'émancipation.

Au cours des trois prochaines

¢ Le théétrg estde retour.é la grange d'lngrah.am,'ou . années, Kings Landing continuera
delamusique et des récits fondés sur le patrimoine : d'offrir une interprétation de
du Nouveau-Brunswick sont présentés. | el el il |l
L o ) concentrera sur la réalisation
« L'activité Meurtre et mystére a Kings Landing, une de sa mission avec plus de
improvisation sur une énigme meurtriére, a attiré | IPfeC'S‘OQ ettetn atFCOFEJ'?”t U”te,
o plus grande attention a la portee
1132 visiteurs. de l'interprétation. L'objectif
* Lejour de la Famille a été intégré. sera d'équilibrer les attentes
L, ) i . . : d'une attraction touristique
+ L'activité Le sirop d'érable : le premier golt du avec lintégrité historique de son

printemps était de retour du c6té ouest du village. \ interprétation.

+ Noél au foyer a été amélioré par I'ajout de la saison
Gordon, de valets, de la Kings Landing Choral
Society et d'une réception pour tous les invités.

* Un calendrier complet d'activités a été offert
chaque fin de semaine de la saison.

Collections et recherche

+ Kings Landing a présenté une demande qui a été acceptée par Jeunesse Canada au travail pour
une carriere vouée au patrimoine afin d'embaucher un stagiaire pour faire des recherches sur
les habitants historiques des maisons et des batiments du village pour que le personnel les
interpréte mieux pendant la saison 2022-2023.

+ Acquisition de la chemise de nuit de la famille Slipp, qui appartenait a Celia Slipp, fille de
Leonard et d’Eleanor Slipp, les premiers propriétaires de la maison Slipp.

+ Acquisition de deux chaises Regency assorties qui ont été placées dans I'élégante salle de
réception des Morehouse pour montrer les meubles que la famille a transmis depuis I'époque

de Daniel Morehouse.



+ Les étudiantes et étudiants subventionnés pour I'été ont pu travailler sur le probleme de mites
et apprendre le processus de catalogage des objets historiques.

Expositions

+ Les expositions de la maison Gordon et de la fabrique de portes et de chassis ont été retirées
et repensées pour qu'elles puissent étre présentées dans le centre d’'accueil ou pour en
faire des expositions itinérantes. Kings Landing a également continué de travailler avec des
conservateurs invités pour présenter des expositions pertinentes sur I'histoire et le patrimoine
du Nouveau-Brunswick. Plusieurs expositions itinérantes mentionnées dans le rapport annuel
2020-2021 continuent de parcourir le Nouveau-Brunswick.

Expositions a Kings Landing :
+La galerie autochtone : cette exposition a été déplacée dans le centre d'accueil et un panneau de
reconnaissance et des objets historiques supplémentaires y ont été ajoutés.

+La vie de bdcheron : cette exposition a été déplacée dans le centre d’accueil et une nouvelle
collection de reproductions y a été ajoutée.

+ Galerie MacBeath : elle a été déplacée dans lI'espace de I'Axe & Plough en prévision du 50e
anniversaire de Kings Landing en 2024.

Expositions thématiques : les expositions ont été changées chaque semaine en fonction des fins
de semaine spéciales.

* Histoire noire, jour de I'émancipation et esclavage : Présentée dans la maison Gordon, avec Ralph
Thomas, de la New Brunswick Black History Society, a titre de conservateur invité.

Expositions itinérantes :
+ Not only a Housewife: Résidence du gouverneur.

Objectif de rendement de la stratégie d'entreprise : taux de satisfaction des visiteurs de 85 % (« excellent
» OU « trés bon »)

Mise a jour : Kings Landing a affiché un taux d'approbation des visiteurs de 94 % en 2021. Voici
certains des commentaires recus (traduits) :

« Une merveilleuse journée a découvrir I'un des joyaux du Nouveau Brunswick. Des paysages
magnifiques; le village est trés intéressant et est partout peuplé de villageois amicaux. Une
expérience fantastique que nous avons hate de répéter! » ~ Recommandation sur Facebook

« J'ai tout aimé de cet endroit. La nourriture était excellente, le personnel était génial et les
batiments sont incroyables. » ~ Avis sur Google

« C'est absolument fabuleux. Nous avons vécu une belle expérience inoubliable a Kings Landing.
Merci. » ~ Sondage sur iPad

« Une expérience extraordinaire... que je recommande fortement. Jaime qu’'on puisse aller dans
les vieilles maisons et voir comment les gens vivaient réellement a I'époque. On peut voir les
vieilles écoles, les imprimeries et la forge en action si I'on se présente le bon jour. Les meubles




sont impressionnants. Tout ce que l'on voit a été fabriqué a la main, mais la qualité et le travail
soigné battent tout ce que I'on peut acheter aujourd’hui. » ~ Avis sur Google

« Une merveilleuse expérience. Une journée bien remplie. Jai vraiment eu I'impression d'étre en
1800. » ~ Sondage sur iPad

«Nous avons passé une belle journée a Kings Landing. Nous recommandons fortement cet endroit.
C'est beaucoup plus grand qu'on pense, alors prenez le temps d'aller partout. Qui sait? Vous verrez
peut-étre une partie de baseball ou irez a une danse dans une grange! » ~ Recommandation sur
Facebook




DOMAINE PRIORITAIRE 4 : EDUCATION DES ELEVES

Kings Landing a continué d'élaborer des programmes
en ligne pendant que les visites scolaires n'étaient pas
possibles.

Programmes en ligne disponible en francgais :

+ L'imprimerie et créer des motifs avec des pommes
de terre

+ Apprenez a fabriquer un thaumatrope a la maison
+ Les fondements de forger

* Une legon sur I'histoire de la teinture naturelle

* Lecon sur un Noél victorien

* Lecon sur la fabrication du beurre

+ Lesirop d'érable: le premier goGt du printemps

Apprentissage en personne :

+ «Alaferme»:offre, pourtous les niveaux scolaires,
des activités axées sur les quatre saisons a la ferme
et au Nouveau Brunswick au XIXe siecle.

Objectif de rendement de la stratégie d'entreprise
croissance de 75 % de la participation étudiante

Mise a jour : Bien qu'il soit toujours difficile d'évaluer
le nombre d’enseignants et d’éléves qui se sont servis
de I'apprentissage en ligne, la participation étudiante
était a la hausse avant la pandémie et les nombres
combinés découlant de la stratégie d'entreprise de
2019 a 2022 ont surpassé de 391 % le nombre de
visites annuelles en 2018.

" b EMUBWN 6
 DESELES

Kings Landing jouit d'une
excellente réputation en tant que
centre d'excellence en éducation

expérientielle. Au fil des ans,

les éducateurs se sont moins
engagés a amener leurs éleves a
visiter et a apprendre. Au cours

des trois prochaines années,
Kings Landing cherchera a rétablir
un partenariat solide avec les
éducateurs pour s'assurer que
beaucoup plus d'éléves ont acces
a un programme solide dans le
but de ramener les éléves.




DOMAINE PRIORITAIRE 5 : APPORT DE RECETTES
SUPPLEMENTAIRES

En 2021-2022, Kings Landing a trouvé d'autres facons
d'augmenter les sources de recettes :

des ateliers hebdomadaires;

la location d'installations;

la location de films et de photographies;
les expositions itinérantes;

les mariages;

les laissez-passer a valeur ajoutée;

les camps de jour pour compenser l'impossibilité
d'offrir les programmes Cousins germains et
Aventures patrimoniales pendant que la maison Slipp
était en rénovation;

la vente d'équipement de vente au détail, d'entretien
et ménager moderne mis hors service.

Services alimentaires

L'auberge King's Head a pu offrir de nouveau des
repas a lintérieur, car les directives en matiére de
santé et de sécurité du gouvernement ont permis
d'exploiter les restaurants plus régulierement. Par

— APPORT DE
RECETTES

 SUPPLEMENTAIRES

Au cours des derniéres années,
Kings Landing s'est fortement
concentré sur le développement
de secteurs d'activité solides
pour aider a compenser les colts
opérationnels liés a la production
de l'expérience Kings Landing.

Kings Landing continuera au cours
des trois prochaines années a

souci de sécurité des visiteurs, le personnel a décidé
de limiter le restaurant a la moitié de sa capacité
a lintérieur. Le jardin est demeuré ouvert pour
continuer d'offrir de délicieux mets aux tables de
pique-nique extérieures. Des musiciens locaux ont
été invités a divertir les clients sur le porche du jardin
et pendant des activités gastronomiques spéciales.

identifier de nouvelles facons
rentables d'ajouter de la valeur
pour les clients tout en contribuant
directement a 'augmentation des
colts d'exploitation.

Le café Axe & Plough a continué d’étre exploité comme une boulangerie-patisserie offrant du
pain brun, des biscuits et des brioches a la cannelle en plus d'autres aliments et boissons a
emporter. Le public pouvait commander a I'avance a partir d'un menu spécial, une nouveauté
offerte au café. Les ventes ont augmenté a la fin de la saison.

Vente au détail et collection de Kings Landing

Le Peddler's Market et le magasin Grant ont offert plus de produits originaux fabriqués par des
artisans locaux et le personnel créatif de Kings Landing. Les gens de métier ont encore une
fois fourni des articles fabriqués sur place aux deux magasins. Les produits populaires de la
collection de Kings Landing comprenaient entre autres des articles forgés a la main de I'atelier
du forgeron, des cuilleres souvenirs modelées a la main, des tapis tressés, de la laine teinte,
des articles tricotés, des planches a découper et des bonnets.




Objectif de rendement de la stratégie d'entreprise . croissance de 10 % des recettes autonomes

Mise a jour: Les programmes quin’existaient pas auparavantont contribué al'augmentationde 7 %
des recettes autonomes en 2021-2022. L'auberge King's Head, une source de recettes autonomes,
a fonctionné a 50 % de sa capacité et le pub était fermé durant la saison. L'absence de visites de
groupes, de visites éducatives et de visiteurs en autocar a également eu des répercussions sur les

ventes au détail, en plus des entrées.




DOMAINE PRIORITAIRE 6 : CROISSANCE DU
NOMBRE DE VISITEURS

Comme prévu en juin, Kings Landing a ouvert ses portes
en respectant les obligations et les protocoles établis
dans le cadre du plan opérationnel pour la COVID 19. Un
total de 26 782 visiteurs se sont présentés au cours de la
47¢ saison.

Objectif de rendement de la stratégie d'entreprise : croissance

de 20 % du nombre de visites par les visiteurs individuels et

croissance de 15 % des visites de groupes

Mise a jour : En 2021-2022, Kings Landing a connu une
augmentation de plus de 50 % des visites par rapport a
2020-2021, accueillant 26 782 visiteurs. De ce nombre,
1 328 visiteurs provenaient des visites de groupes, soit
une augmentation d’'un peu plus de 275 % par rapport a
2020-2021. Il est important de mentionner qu'en 2020-
2021, Kings Landing a connu une diminution de 55 % des
visites individuelles par rapport a 'année précédente et
une baisse de 94 % des visites de groupes et d'autocars
en raison des restrictions liées a la pandémie.

T
HLM\S\S NCE DU NOM BHME[

- VISITEURS

Une forte participation et
I'engagement des invités sont
essentiels a la durabilité de Kings
Landing. Comme cela a été le cas
au cours de la derniére décennie,
Kings Landing continuera de se
concentrer sur une stratégie de
croissance de la clientéle fondée
sur une programmation de qualité
digne de visites répétées et de
recommandations favorables. Nous
nous concentrons sur le marketing
communautaire et d'interception ;
visant a donner a notre public les
moyens d'attirer de nouveaux
invités locaux et étrangers.
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